
Value Proposition Canvas

Schmerzkiller

Nutzensteigerung

Produkt/Dienstleistung

• Wie setze ich den Schwierigkeiten und Heraus-
forderungen meiner Kund*innen ein Ende?

• Wie und womit liefere ich eine bessere Lösung als 
etablierte Anbieter?

• Wie vermeide ich negative Konsequenzen für 
meine Kund*innen?

• Was gewinnen die Kund*innen durch die Nutzung meines 
Angebots/meines Produkts/meiner Dienstleistung?

• Woran erfreuen sich die Kund*innen, wie fühlen sich die 
Kund*innen nach erfolgreicher Erledigung?

• Welchen Nutzen kreieren bestehende Lösungen?
• Welche neuen Kompetenzen haben sie dabei gewonnen?
• Welche emotionalen, sozialen, funktionalen Nutzen 

erzielen die Kund*innen?

Value Proposition (Werteversprechen) Kundensegment

• Welche Produkte biete ich an, 
die meinen Kund*innen helfen?

• Welche Produkte befriedigen 
die Grundbedürfnisse meiner 
Kund*innen?

Anbieter Kunde

Nutzen

Kundenjobs

Kundenschmerz

• Wo möchten sich die Kund*innen etwas 
ersparen? (Zeit, Geld, Aufwand, Arbeit)

• Was kann die Lösung eines Kund*innen-
problems erleichtern?

• Lösung von Problemen
• Erledigung von sozialen „Jobs“? 

(Macht, Status, Nachhaltigkeit)
• Deckung von Grundbedürfnissen 

(Sicherheit, Wohlgefühl)

• Was empfi nden die Kund*innen als zu 
kostspielig/aufwendig?

• Was sind die Hauptschwierigkeiten und –
herausforderungen der Kund*innen?

• Wo bleiben bestehende Lösungen hinter 
den Erwartungen der User? 

Das Value Proposition Canvas hilft dir, dein Produkt oder deine Dienstleistung so auszurichten, dass es an den 
Kundenwünschen ansetzt. Dabei geht es nicht nur darum, dein Produkt für den Verkauf zu beschreiben, sondern du 
defi nierst das Wert- und Nutzenversprechen gegenüber deinen Kunden. Durch die Ausrichtung deiner Aktivitäten an 
die Wünsche deiner Kunden bekommst du einen guten Eindruck über relevante Aktivitäten für deinen Markterfolg. 
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Value Proposition Canvas

Anbieter Kunde

Platz für Notizen zu deiner Gründung.
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